
Сергей Валентинович Чернышев – директор ЦПСО

E-mail: psy.gasu@mail.ru

Системная модель работы со структурой 
запросов в практике деятельности 
психологической службы вуза 



Система организации психологической службы вуза

Базовые понятия и определения
Запрос – сформулированное (словесно выраженное) внутриличностное 
противоречие* , для конструктивного и самостоятельного решения которого 
человек не располагает достаточными ресурсами, понимает эту недостаточность 
и имеет желание (волю) получить необходимую помощь со стороны 
специалиста-психолога.

Запрос в индивидуальной консультативной работе психолога в сфере образования - это 
сформулированное внутриличностное противоречие, которое самим обучающимся 
расценивается либо в качестве препятствия в процессе обучения и профессионального 
развития, либо в качестве обстоятельства, отвлекающего ощутимую часть внутренних ресурсов 
от полноценного участия в образовательном процессе. 

*Внутриличностное противоречие — это противоречие между мотивами, ценностями, целями личности, 
актуализированными одновременно, примерно одинаковой силы, но противоположно направленными.
Это соотношение двух разнонаправленных тенденций внутреннего мира, близких по субъективной 
значимости, одновременная реализация которых в силу определённых причин невозможна. 

Запрос в психологической терапии – это сформулированное 
внутриличностное противоречие, одной из частей которого является 
последствия психологической травмы или аномальной траектории 
динамики развития личности, сформированная психологически 
неблагоприятными условиями.
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ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ РАБОТА
Работа с запросом студента

Запросы, связанные с учебным 
процессом

Запросы, связанные с состоянием 
здоровья и медицинским 
обслуживанием

Запросы, связанные с личным 
позиционированием в 
межличностном и социальном 
пространствах

Запросы, связанные с динамикой 
развития личности и 
обстоятельствами личной жизни
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ГРУППЫ ЗАПРОСОВ, 
АНАЛИЗИРУЕМЫЕ В ИНТЕРЕСАХ
СУБЪЕКТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
СРЕДЫ:
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КОДЫ КАТЕГОРИИ ЗАПРОСОВ
для внесения в журнал учета обратившихся за психологической консультацией
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НПППВ – нуждающиеся в повышенном психолого-педагогическом 
внимании

Индивидуальные встречи-беседы с кураторами академических 
групп;

Мониторинг посещаемости;

Мониторинг общего состояния здоровья по результатам 
прохождения периодического медицинского осмотра;

Информирование обучающихся о наличии в ООВО центра 
психологического сопровождения обучающихся (ЦПСО) и 
возможности получения психологической помощи бесплатно;

Если обратились в ЦПСО – регулярные контакты с психологом в 
формате переписки.
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