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Основания, цели и(или) гипотезы исследования

В настоящее время неопределенность присутствует и влияет на самые разные сферы
жизни современного человека и выступает «полем взаимодействий, на котором
разворачивается активность человека». Ситуация неопределенности характеризуется
довольно резкими изменениями внешних и внутренних факторов социальной среды.

Изменения социальной и экономической ситуации, ограничения в связи с новой
коронавирусной инфекцией, в которых находилось всё мировое сообщество, актуальная
для настоящего момента социальная напряженность напрямую связаны с ситуацией
неопределенности.



Основания, цели и(или) гипотезы исследования

Категории неопределенности по R.W. Norton (1975):

- множественность суждений;

- неточность, незавершенность, фрагментация;

- вероятность;

- неструктурированность:;

- дефицит достоверной информации;

- сомнение;

- несогласованность, противоречивость;

- непонятность;

- неопределенность путей решения;

- неполнота знаний о реальности;

- неопределенность альтернатив деятельности, реагирования и последствий выбора.



Основание
исследования

Исследование базируется на опыте
работы автора в структуре Линии
поддержки МГПУ и других вузов г.
Москвы.
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Важные особенности

Ресурсы и опоры 
психолога

Ресурсы и опоры 
клиента

Открытость системы 
помощи



1. Спрос на помощь, повышение
психологической культуры.

2. Пул запросов.

3. Формат: очно, онлайн.

4. Запрос на экстренную помощь.

5. Неопределенность как кризис.

6. «Оплакивание» несбывшихся
надежд, эмоциональные инвестиции.

7. Риск ретравматизации, актуализация
прежних кризисных переживаний.

8. Требования к самому специалисту.

9. Влияние семейной истории.

10. Стремление к самостоятельным
решениям и потребность в
поддержке.

Выводы:
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