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Академическое право на психологическую помощь

Статья 34. Основные права обучающихся и меры их социальной поддержки и 
стимулирования.
1.  Обучающимся предоставляются академические права на:
... 
2) предоставление условий для обучения с учетом особенностей их 
психофизического развития и состояния здоровья, в том числе получение 
социально-педагогической и психологической помощи, бесплатной психолого-
медико-педагогической коррекции;
9) уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и 
психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья; ...

Приоритетные функции психологической службы
1. Мониторинг и предоставление руководству вуза необходимой информации для обеспечения академических прав 
обучающихся в части, касающейся  особенностей психофизического развития и состояния психологического благополучия и 
психического здоровья.
2. Предоставление бесплатной психологической помощи (в т.ч. психологической коррекции), по содержанию и по количеству 
достаточных для освоения образовательных программ вуза в соответствии с правилами обучения.
3. Мониторинг ситуации в вузе, связанной с психологическими аспектами уважения человеческого достоинства, защиты от 
всех форм психического насилия и оскорбления личности.
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Развитие системы психологического сопровождения
обучающихся как элемент государственной политики  

«Концепция определяет цели, задачи, принципы, основные направления и 
эффекты реализации государственной политики в сфере развития системы 
психологического сопровождения обучающихся в образовательных 
организациях высшего образования.

ЭФФЕКТЫ:

Возрастающая 

заинтересованность 

руководства вузов в 

организации и должном 

обеспечении работы 

психологов в учебных 

заведениях и формировании 

структурных подразделений, 

занимающихся 

систематеческой

психологической работой 

Обеспечение устойчивой и 

разноплановой ресурсной 

поддержки на федеральном 

уровне, что способствует 

институализации

психологической работы с 

учетом ее специфики в 

образовательных 

учреждениях высшего 

образования.

Возрастающй уровень 

профессиональной 

подготовки, компетенций 

специалистов-

психологов, расширению 

круга решаемых ими задач



Система организации психологической службы вуза

5 марта 2019 г. - 9 специалистов, 6 вузов
(интервизорская группа психологов вузов Санкт-Петербурга, образована по инициативе

психологов Санкт-Петербургского горного  университета императрицы Екатерины II

5 марта 2025 г. - 48 специалистов, 20 вузов 
(34 чел. - члены СПбПО)

Секция психологов высших учебных заведений
Санкт-Петербургского психологического общества:
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Социальные риски и вызовы в систему противодействия
которым включена психологическая работа в вузах

Государственная политика в сфере развития системы психологического сопровождения 
обучающихся в образовательных организациях высшего образования – часть 
государственной молодежной политики.

Социальные риски, связанные, прежде всего, с увеличением числа 
противоправных действий и проявлений агрессивного и аутоагрессивного
поведения среди студенческой молодежи, снижением толерантности при 
взаимодействии всех участников образовательного процесса, актуализируют 
необходимость развития системы психологического сопровождения обучающихся 
и работников образовательных организаций высшего образования. Не менее 
серьезным социальным вызовом является пропаганда насилия в межличностном 
взаимодействии, несформированность у значительной части обучающейся 
молодежи коммуникативных компетенций, что часто провоцирует силовое 
разрешение конфликтных ситуаций и неумение осуществлять конструктивное 
межличностное взаимодействие. 

... проблемные варианты эмоционального развития молодых людей, 
вызывающие поведенческие нарушения. ... эмоциональные проблемы, 
связанные с повышенной возбудимостью, склонностью к депрессивным 
состояниям, частыми сменами настроения, тревожностью.

+
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Системный подход в 
противодействии 

социальным рискам и 
вызовам
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КАК БЫТЬ?

Оставить как есть?
Но тогда остается риск возникновения 
профессионально-этических дилемм. Как 
следствие – возникновение еще большего 
риска выхолащивания сути психологической 
работы.

Освободить психологов от 
непрофильной тематики?
Тогда есть риск девальвации ценности 
специалистов-психологов для вуза в целом 
и «дрейфа» психологических служб в 
категорию малопонятных структурных 
подразделений, смысл финансирования и 
развития которых будет доступен только 
части студентов и узкому кругу лиц из числа 
руководства.

Нужна другая идея:
Оставить психологам возможность заниматься профильной 
деятельностью, но получать от них статистическую информацию, 
позволяющую мониторить ситуацию по основным проблемным 
тематикам, в решении которых заинтересован вуз.

Смежные с психологией  социальные тематики
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Другая идея:

формировать
пространство

особого 
качества

и через него содействовать 

решению задач в смежных, но 

непрофильных тематиках
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СТРАТЕГИЯ ОТКРЫТОЙ ДВЕРИ – 3 «Д»
Доступность психологической помощи для любого из 
обучающихся:

- доступность записи;
- доступность выбора специалиста;
- доступность информации о психологической службе.

Добровольность обращения за психологической помощью.
Только сам обучающийся определяет для себя 
необходимость обращения к психологу.

Доверительность взаимодействия обучающегося и психолога.
- безусловная конфиденциальность любой 
информации, полученной в ходе психологической 
работы (за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ);
- полное информирование и осведомленность 
обучающегося о действиях психолога

Цель – сделать психологическую службу вуза местом, 
куда обучающиеся могут принести глубоко личное, 
наболевшее, хрупкое, будучи уверенными в своей 
полной психологической безопасности.
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Анализ возможностей кадрового обеспечения
Рекомендуемая численность специалистов психологической службы – не менее 
одной штатной единицы на 1000 обучающихся (следует учитывать прогнозную 
потребность в психологической помощи обучающихся на разных курсах с учетом 
выявляемых в рамках ежегодных мониторингов проблем, решение которых 
эффективно через оказание психологической помощи, а также оптимальные 
форматы оказания такой помощи при различных психологических проблемах – в 
групповой или индивидуальной форме).

Если пытаться охватить весь спектр актуальной социально-значимой проблемной 
тематики, то (по опыту длительного периода работы автора в психологической 
структуре Министерства обороны РФ) потребуется численность специалистов-
психологов не менее одной штатной единицы на 250-300 обучающихся.

Если предоставить возможность психологам заниматься профильной 
деятельностью,  вменив им в обязанности ведение первичной статистической 
отчетности, касающейся анализа структуры запросов обратившихся за 
психологической помощью обучающихся, то (по опыту работы автора в СПбГАСУ) 
достаточной будет численность специалистов-психологов не менее одной 
штатной единицы на 3000-3500 обучающихся* (при показателе впервые 
обратившихся за психологической помощью ~ 2,8 – 2,9% от общего количества 
обучающихся).

* Указанные выше показатели условной нормативной численности специалистов 
психологов определялись исходя из проблемной тематики, приведенной в 
«Методических рекомендациях по организации психологической службы в 
образовательных организациях высшего образования» (см. следующий слайд).
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Анализ возможностей кадрового обеспечения
... не менее одной штатной единицы на 3000-3500 обучающихся* (при показателе 
впервые обратившихся за психологической помощью ~ 2,8 – 2,9% от общего 
количества обучающихся)

Количество первичных обращений в 2024 году – 355
Количество часов индивидуальных консультаций – 1569
Штатных психологов - 4
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Обучение в вузе предъявляет целый ряд требований к обучающимся,
связанных с необходимостью:
⁕ усвоения больших объемов учебного материала и выполнения

разноплановых задач в сжатые сроки;
⁕ соответствия критериям вузовских рейтингов академических

достижений в жестких конкурентных условиях;
⁕ адаптации к новому коллективу сверстников и большему числу

преподавателей, по сравнению со школой, их стилям изложения учебного
материала;
⁕ самостоятельного планирования своей жизни, зачастую вместе

с финансовым самообеспечением и т.п.

Помочь студентам грамотно справиться с возможными проблемами – от 
тревожных состояний до проявлений острых реакций дезадаптации, а 
также предоставить педагогическим работникам квалифицированную 
помощь в преодолении профессиональных и личностных деформаций – вот 
актуальные задачи, которые решают специалисты психологической службы 
вуза.

+

Понятие запроса обратившегося за психологической помощью 
с учетом специфики процесса обучения в образовательных 

организациях высшего образования
Специфика:
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Запрос – сформулированное (словесно выраженное) внутриличностное 
противоречие* , для конструктивного и самостоятельного решения которого 
человек не располагает достаточными ресурсами, понимает эту недостаточность 
и имеет желание (волю) получить необходимую помощь со стороны 
специалиста-психолога.

Запрос в индивидуальной консультативной работе психолога в сфере образования - это 
сформулированное внутриличностное противоречие, которое самим обучающимся 
расценивается либо в качестве препятствия в процессе обучения и профессионального 
развития, либо в качестве обстоятельства, отвлекающего ощутимую часть внутренних ресурсов 
от полноценного участия в образовательном процессе. 

*Внутриличностное противоречие — это противоречие между мотивами, ценностями, целями личности, 
актуализированными одновременно, примерно одинаковой силы, но противоположно направленными.
Это соотношение двух разнонаправленных тенденций внутреннего мира, близких по субъективной 
значимости, одновременная реализация которых в силу определённых причин невозможна. 

Запрос в психологической терапии – это сформулированное внутриличностное 
противоречие, одной из частей которого является последствия психологической 
травмы или аномальной траектории динамики развития личности, 
сформированная психологически неблагоприятными условиями.

Понятие запроса обратившегося за психологической помощью 
с учетом специфики процесса обучения в образовательных 

организациях высшего образования
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Я

СТРУКТУРА ЗАПРОСА
Проявленное содержание запроса*

Скрытое содержание запроса

Вытесненное
содержание 

запроса

Глубинное
содержание 

запроса

* Столин А.А. Первичная психодиагностика. // Семья в психологической консультации: Опыт и проблемы 

психологического консультирования. Под ред. А.А. Бодалева, В.В. Столина; Науч.-исслед. ин-т общей и 
педагогической психологии Акад. пед. наук СССР. М.; Педагогика, 1989

-------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------

------------------------------

Уровень
психоэмоциональной 

энергии
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ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ РАБОТА
Работа с запросом студента

Запросы, связанные с учебным 
процессом

Запросы, связанные с состоянием 
здоровья и медицинским 
обслуживанием

Запросы, связанных с личным 
позиционированием в 
межличностном и социальном 
пространствах

Запросы, связанные с динамикой 
развития личности и 
обстоятельствами личной жизни

© Сергей Чернышев, 2024

ГРУППЫ ЗАПРОСОВ, 
АНАЛИЗИРУЕМЫЕ В ИНТЕРЕСАХ
СУБЪЕКТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
СРЕДЫ:



Систематизация запросов и статистический анализ данных

в 2024 г 

АНАЛИЗ
количества обращений

Критериями анализа выступают статистические аномалии*:
1 – существенные отклонения процента обращений относительно процента обучающихся на изучаемом факультете от 
общего количества обучающихся;
2 – существенные отклонения процента обращений предыдущего периода наблюдений к последующему периоду;
3 – существенные отклонения от среднего значения распределения того или иного признака по факультетам.

*Статистические аномалии — это отклонения от ожидаемых значений в данных, которые могут указывать на ошибки,   
выбросы или необычные события.
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КОДЫ КАТЕГОРИИ ЗАПРОСОВ
для внесения в журнал учета обратившихся за психологической консультацией

Группа 1 Группа 2
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КОДЫ КАТЕГОРИИ ЗАПРОСОВ
для внесения в журнал учета обратившихся за психологической консультацией
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КОДЫ КАТЕГОРИИ ЗАПРОСОВ
для внесения в журнал учета обратившихся за психологической консультацией
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Электронный журнал учета обратившихся за психологической консультацией
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Текущая отчетность и анализ обращений по факультетам
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Анализ структуры запросов в обращениях обучающихся по факультетам
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Анализ структуры 
запросов по 

разделам внутри 
каждой категории 

(запросы, 
связанные с 

учебным 
процессом) 
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Анализ структуры запросов связанных с динамикой развития личности 
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Использование результатов анализа статистических данных 

Результаты 
анализа 

статистических 
данных 

структуры 
запросов

Проректор по 
образовательной 

деятельности

Проректор по 
административно-

хозяйственной 
деятельности

Медико-
профилактический 

центр СПбГАСУ

Проректор по 
молодежной 

политике

Деканаты
факультетов

Мониторинги
КНВШ и МОН
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