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ОБРАЩЕНИЯ В ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ СЛУЖБЫ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ: 

КЛАССИФИКАЦИЯ ЗАПРОСОВ, СОДЕРЖАНИЕ И СТРАТЕГИЯ 

СОПРОВОЖДЕНИЯ 

 

Дата и время проведения: 03 марта 2023 года, 10.00 

Формат проведения: очный 

Место проведения: ФГБУ «Российская академия образования», зал 

заседаний, 7 этаж 

Адрес: 119121, Москва, ул. Погодинская, д. 8 

Состав участников: руководители и специалисты психологических служб 

образовательных организаций; слушатели программы профессиональной 

переподготовки «Психологическая служба образовательной организации 

высшего образования: современные подходы и технологии»; ученые, 

выполняющие исследования в сфере наук об образовании; руководители и 

сотрудники подразделений Российской академии образования 

 
 

РАСПИСАНИЕ  
 
 

09.00 – 09.50 Регистрация участников 

10.00 – 10.15 Приветствия участникам стратегической сессии 

10.15 – 12.00 Стратегическая сессия. Работа в группах 

12.00 – 13.00 Круглый стол. Подведение итогов 
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ФОРМАТ МЕРОПРИЯТИЯ 

Продолжительность – с 10.00 до 13.00 

Сессия стратегического планирования проводится в совмещенных 

форматах – дискуссии, обсуждения в группах в режиме «мозгового штурм». 

Всем участникам предлагается принять участие в открытом разговоре: 

определить пути решения проблем психологической службы вуза на этапе ее 

становления, рассмотреть актуальные вопросы и особенности 

психологического сопровождения студентов с учетом специфики 

образовательной организации. 

Дискуссия в режиме «мозгового штурма». В организации и 

обсуждении примут участие профессиональные модераторы – ведущие 

ученые РАО, ведущие эксперты в области психологии образования, задачей 

которых является удержание формата работы групп и фиксация содержания, 

чтобы все высказанные проблемы, эффекты и инициативы участников групп 

были зафиксированы и подготовлены для последующего анализа. 

Круглый стол. Подведение итогов групповых дискуссий, 

стратегической сессии. 

Работа на стратегической сессии ведется в группах в соответствии с 

установкой модератора – ведущего группы. Итоги работы групповых 

дискуссий по актуальным вопросам развития психологических служб вузов 

представляются на круглом столе в формате 3-минутных резюмирующих 

выступлений модераторов. Приветствуются комментарии в формате 

«свободный микрофон» от представителей групп по итогам дискуссии и 

принятым решениям. 

Группы формируются с учетом профессиональных интересов и 

запросов участников стратегической сессии и слушателей программы 

профессиональной переподготовки «Психологическая служба 

образовательной организации высшего образования: современные подходы и 

технологии». 

Цели работы групп: в ходе групповой дискуссии обсудить актуальные 

проблемы развития психологической службы вуза и наметить возможные 

пути их решения. 

Задачи: основываясь на актуальных запросах студентов в 

психологическую службу образовательного учреждения высшего 

образования, предложить решения по содержательным, организационным 

аспектам психологического сопровождения обучающихся. 
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СЦЕНАРИЙ СЕССИИ 
 
 

09.00 – 09.50 

Холл 

Этаж 1 

РЕГИСТРАЦИЯ УЧАСТНИКОВ / КОФЕ 

10.00 – 10.15 

Зал заседаний, 

этаж 1 

ПРИВЕТСТВЕННЫЕ СЛОВА 

10.00 – 10.05 Виктор Стефанович Басюк – и.о. вице-президента Российской 

академии образования, главный ученый секретарь Президиума, 

член-корреспондент РАО, доктор психологических наук 

10.05 – 10.10 Татьяна Николаевна Тихомирова - научный руководитель 

Федерального ресурсного центра психологической службы в 

системе высшего образования, академик РАО, доктор 

психологических наук 

10.10 – 10.15 Елена Юрьевна Брель – руководитель Федерального 

ресурсного центра психологической службы в системе высшего 

образования, профессор РАО, доктор психологических наук 

 

10.15 – 12.00 

Зал заседаний, 

этаж 7 

 

СТРАТЕГИЧЕСКАЯ СЕССИЯ. РАБОТА В ГРУППАХ 

Группа 1. Организация научных исследований 

психологического состояния обучающихся: приоритеты, 

качество данных и возможности применения в вузе 

Модератор: Татьяна Николаевна Тихомирова – научный 

руководитель Федерального ресурсного центра 

психологической службы в системе высшего образования 

Российской академии образования, доктор психологических 

наук, академик РАО 

Группа 2. Психологическое сопровождение или определение 

статуса обучающегося 

Модератор: Елена Юрьевна Брель – руководитель 

Федерального ресурсного центра психологической службы в 

системе высшего образования РАО, доктор психологических 

наук, профессор РАО 

Группа 3. Межведомственное и кадровое взаимодействие 

психолога образовательной организации высшего 
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 образования: проблемы и пути решения 

Модераторы: 

Зульфия Рафиковна Хайрова – заведующая сектором 

координации и мониторинга деятельности психологических 

служб Федерального ресурсного центра психологической 

службы в системе высшего образования РАО, кандидат 

психологических наук 

Светлана Валентиновна Мурафа – заведующая сектором 

методического обеспечения деятельности психологических 

служб Федерального ресурсного центра психологической 

службы в системе высшего образования РАО, кандидат 

психологических наук 

10.15 – 10.30 Установка на работу в группах. Целеполагание. 

Елена Юрьевна Брель – руководитель Федерального ресурсного 

центра психологической службы в системе высшего 

образования РАО, профессор РАО, доктор психологических 

наук 

10.30 – 11.10 Такт I. Работа в группах. Групповая дискуссия в режиме 

«мозговой штурм». 

Психологическое сопровождение студентов в условиях 

образовательной организации: проблемы, возможности, 

пути решения 

Основные вопросы на такт: 

1) Какие запросы поступают в психологическую службу вашего 

вуза? Типичные запросы и обращения к психологу к психологу- 

консультанту? 

2) Какой «плана действий» или «алгоритм работы» психолога 

может быть реализован в зависимости от поступившего 

запроса? 

3) «Алгоритм экстренного реагирования психолога»: в каких 

случаях и ситуациях он нужен? Какова тактика поведения 

психолога в кризисных ситуациях ? 

4) Какие, на ваш взгляд, возможны меры научной, 

организационной, методической поддержки и 

институциональные решения нужны для эффективного 

развития психологической службы вуза? 

Подведение промежуточных итогов работы группы. 

Выступления участников. 
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11.10 – 12.00 Такт II. Работа в группах. Групповая дискуссия в режиме 

«мозговой штурм». 

Профессиональное взаимодействие специалистов 

психологической службы образовательной организации 

Основные вопросы на такт: 

1) Какие модели психологической службы образовательной 

организации реализованы в практике работы в вашем вузе? 

2) Какова должна быть структура психологической службы 

вуза и ее численный состав: ваше решение? 

3) Межведомственное и профессиональное взаимодействие 

специалистов: какие существуют проблемы и возможности их 

решения? 

4) В чем трудности и профессиональные « дефициты» 

психолога вуза? Какие вы видите возможности 

профессионального развития психолога- консультанта 

образовательной организации? 

Подведение промежуточных итогов работы группы. 

Выступления участников. 

12.00 – 13.00 

 
Зал заседаний, 

этаж 7 

КРУГЛЫЙ СТОЛ. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ 

Ведущий круглого стола 

Елена Юрьевна Брель – руководитель Федерального 

ресурсного центра психологической службы в системе высшего 

образования РАО, доктор психологических наук, профессор 

РАО, 

Формат «Свободный микрофон» 

Светлана Валентиновна Мурафа – заведующая сектором 

методического обеспечения деятельности психологических 

служб Федерального ресурсного центра психологической 

службы в системе высшего образования РАО, кандидат 

психологических наук 

Зульфия Рафиковна Хайрова – заведующая сектором 

координации и мониторинга деятельности психологических 

служб Федерального ресурсного центра психологической 

службы в системе высшего образования РАО, кандидат 

психологических наук 

Елена Прокопьевна Федорова – заведующая сектором 

психологического консультирования, супервизии и кадровой 

поддержки Федерального ресурсного центра психологической 

службы в системе высшего образования РАО, кандидат 

психологических наук, доцент 

+ по заявкам от психологических служб вузов 
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