
Приложение 22 

Результаты Мониторинга «Школа глазами родителей» 

С целью определения  уровня удовлетворенности основных потребителей 

образовательных услуг качеством деятельности МБОУ «Гимназия», в апреле 2015 года в 

начальной школе МБОУ «Гимназия» было проведено социологическое исследование 

«Школа глазами родителей»  

Основные задачи исследования: 

1) определить уровень удовлетворённости качеством образовательных услуг в 

начальной школе МБОУ «Гимназия»; 

2) спланировать работу на 2015-2016 уч.год; 

3) разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг.  

Структура показателей качества образовательной услуги:  

а) показатели, относящиеся к условиям организации образовательного процесса ( 

п.2, п.3,  п.4, п.6, п.7, п.9, п.12); 

б) к результатам освоения основной образовательной программы (п.5 ); 

в) к удовлетворённости потребителей качеством образовательных услуг 

(удовлетворённость степенью реализации своих потребностей) (п.1, п.8, п.10, п. 11). 

Под условиями организации образовательного процесса мы понимаем качество 

ресурсного обеспечения, качество обеспечения безопасности жизни и здоровья учащихся 

(СанПИНы, Требования пожнадзора и т.п.). Результаты освоения основной 

образовательной программы характеризуются уровнем достижения предметных, 

личностных и метапредметных результатов образования. Существенной частью 

результативной деятельности образовательных учреждений является профессиональное 

развитие педагогов. Удовлетворённость потребителей есть соотношение ожидаемого и 

реального качества услуг. 

В качестве заказчика образовательной услуги мы рассматриваем родителей 

(законных представителей) учащихся. Они в состоянии определить потребности  в 

образовании, и предъявлять свои требования к качеству услуг.  

Метод исследования:  социологический метод  анкетного опроса 

Респондентам предлагалось оценить каждый из предложенных критериев от 1 до 5 

баллов. Затем выводился средний балл по каждому из критериев. 

 

Мониторинг удовлетворенности качеством образовательных услуг 

в 1-4 классах МБОУ "Гимназия"                     в 2014-2015 уч.г.
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Удовлетворенность ОУ в целом, ее статусом и условиями

учебы. 

Безопасность учебной деятельности для здоровья детей

Организация образовательного процесса, уровень

материально-технической оснащенности

Профессионализм педагогического коллектива

Качество образования, обеспечиваемого ОУ.

Система оценивания знаний и умений (регулярность,

точность, объективность).

Социально-психологический климат в ОУ, комфортность

образовательной среды.

Создание условий для развития и самовыражения детей,

раскрытия их интеллектуального и творческого потенциала.

Степень реализации индивидуального подхода, учет

индивидуальных особенностей и возможностей ваших детей

Социально-психологический климат в классе, где учится ваш

ребенок.

Приходилось ли вам в этом учебном году обращаться к

администрации ОУ с предложениями, пожеланиями,

В гимназии ученики и родители имеют право выбирать

содержание образования (курсы внеурочной деятельности  и
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Средний балл



По данным диаграммы средний балл колеблется от 4,5 до 4,8, что говорит о 

высокой степени удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг 

коллективом начальной школы МБОУ «Гимназия» в 2014-2015 уч.г. (средний балл 

составил – 4,62) 

Наибольшие количественные показатели указывают на: профессионализм 

педагогического коллектива и реализацию права выбора содержания образования (курсы 

внеурочной деятельности  и др.) 

 


